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Na co zwracamy uwage podczas oceny diagnozy ?

e Czy jest przygotowana w ramach Projektu ,Akademia Menedzera MMSP 2 - Makroregion 4”, czy w ramach
dziatania 2.2 POWER, 2.21 POWER (AM MMSP — edycja |) lub przygotowana we wtasnym zakresie

e Czy jest podpisana przez osobe wykonujgcg Analize oraz jej odbiorce

e Czy nie jest starsza niz 3 lata - biorgc pod uwage taki sam okres, jak przy obliczaniu kwoty pomocy de minimis
(biezgcy rok oraz dwa lata poprzedzajgce)

® Czy jest zgodna z Minimalnym Zakresem Analizy Potrzeb Rozwojowych

®  Czy okresla potrzeby edukacyjne grupy docelowej

®  Czy okresla zakres merytoryczny ustug rozwojowych zgodnych z Opisem Uniwersalnych Kompetenciji
Menadzerskich

e Czy potrzeby rozwojowe przedsiebiorstwa wynikajg ze strategii albo planu rozwoju

¢ Czy wskazane potrzeby kadry menadzerskiej uwzgledniajg kompetencje potrzebne do realizacji strategii i/lub
rozwoju przedsiebiorstwa

e Czy dokument nie zawiera bteddéw logicznych, stylistycznych i jezykowych oraz jest kompletny, spojny i unikatowy
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Analiza strategiczna przedsiebiorstwa z opisanymi
obszarami wymagajgcymi interwencji

1. Analiza poziomu rozwoju przedsiebiorstwa
m  wielkosc¢ zatrudnienia
m poziom dojrzatosci procesowej
m poziom zarzgdzania kapitatem ludzkim
m struktura podejmowania decyzji
2. Analiza i ocena gtéwnych wyzwan i problemow
m analiza SWOT wraz z wnioskami
m kluczowe wyzwania/problemy Przedsiebiorcy wymagajgce interwenciji i ich przyczyny
m kluczowe czynniki sukcesu (KCS)

],— Q I 'LSE’}::W Char Ty and Y | W frosee /Wz@dﬂ&'(&br@a’f

Handlowa Comn




Fundusze . : X
i Europejskie — ,'3%,?5‘.33 ospoiita [ PARPZO/&T Euro::i?l:iaFuE;jul;?Szifjescfnay -

Wiedza Edukacja Rozwsj Grupa PFR

Sformutowana strategia przedsiebiorstwa opisujgca
aktualne cele w 4 perspektywach

1. Finansowej — cele zwigzane z finansami przedsiebiorstwa, prognozowane zmiany

2. Rynkowej — cele zwigzane z dziataniem na rynku i relacjami z klientami, pozwalajgce na

osiggniecie celow w perspektywie finansowej

3. Procesow wewnetrznych — cele zwigzane z poprawg, rozwojem, dopasowaniem procesow

wewnetrznych pozwalajgcych na osiggniecie celow

4. Rozwoju — cele zwigzane z rozwojem przedsiebiorstwa pozwalajgce na osiggniecie celow w

perspektywie procesow, rynkowej i finansowej
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Wyznaczone cele w perspektywie finansowej, rynku,
procesow wewnetrznych oraz rozwoju

1. Ocena kondycji finansowej przedsigbiorstwa

2. Mocne i stabe strony przedsiebiorstwa oraz szanse i zagrozenia zwigzane z finansami

przedsiebiorstwa

3. Maksymalna stopa wzrostu wartosci sprzedazy, bez pozyskiwania nowego kapitatu

zewnetrznego lub zmian w biezgcej polityce finansowej

4. Struktura przychodéw i kosztéw
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Wazne informacje

Celem Analizy Strategicznej jest ocena aktualnie realizowanej przez przedsiebiorstwo strategii
zarzgdzania oraz wytyczenie mozliwych kierunkow dalszej dziatalnosci, w zwigzku z

zaobserwowanymi zmianami w blizszym i dalszym otoczeniu.

Przy weryfikacji Operator analizuje cele strategiczne przedsiebiorstwa oraz kierunkowe dziatania

strategiczne i cele rozwojowe.

TRESCI ZAWARTE W DOKUMENCIE NIE MOGA STANOWIC KOPII TRESCI DOKUMENTU
INNEGO PRZEDSIEBIORSTWA
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Schemat struktury organizacyjnej

1. Opis sposobu zarzgdzania

2. Zakres odpowiedzialnosci poszczegodlnych komorek, oséb, kadry kierowniczej i uprawnien
decyzyjnych

Schemat powinien pokazywa¢ wewnetrzna strukture firmy wraz z

hierarchiag
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Plan rozwoju - analza kompetencji Kaary zarzgazajgcej Iup osob
przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego

1.
2.
3.

Analiza luk kompetencyjnych kadry kierowniczej lub oséb planowanych do objecia tej roli
Opracowanie tzw. PDP - Personal Development Plan (Plan Rozwoju Personalnego)

Plan rozwoju kadry kierowniczej w kontekscie strategii przedsiebiorstwa (okres nie dtuzszy niz 2
lata)

Dziatania proponowane w ramach Planu Rozwoju Personalnego

Charakterystyka dziatan stuzgcych osiggnieciu celéw Planu Rozwoju Personalnego w ramach
bedgcych przedmiotem refundacji dla przedsiebiorcy

Plan rozwoju powinien wskazywac kto i w jakim zakresie posiada luki kompetencyjne z doktadnym
wskazaniem pracownikéw przewidzianych do realizacji ustug (imie, nazwisko, zajmowane
stanowisko oraz stanowisko na jakie jest predysponowany pracownik nizszego szczebla).
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Wazne informacje

Analiza kompetencji powinna wynikac ze strategii przedsiebiorstwa.

Wskazane cele rozwoju kadry kierowniczej muszg by¢ logicznie powigzane z celami i potrzebami

przedsiebiorstwa.

DOKUMENT MUSI BYC KOMPLETNY, SPOJNY | UNIKATOWY.
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(Gdzie znalez¢ odpowiednie informacje i dokumenty?

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie Akademia Menedzera MSP 2 - Makroregion 4 (Nr

projektu POWR.02.21.00-00-AM13/20) wraz z Zatgcznikami zawiera szczegétowe informacje

niezbedne do prawidtowego przygotowania dokumentow.
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Karty ustug rozwojowych
— szkolenia, doradztwo

Diagnoza Karta ustugi
przedsiebiorstwa rozwojowej
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Na co zwracamy uwage podczas walidowania kart??

Zakres ustugi — zgodnos¢ z Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich

Grupa docelowa — zgodnos¢ osob z zawartoscig Diagnozy Potrzeb Rozwojowych

Opisany cel edukacyjny

Realny program ramowy realizujgcy cel edukacyjny

Wskazane rozwijane kompetencje — zgodne z OUKM

Opisane efekty uczenia sie — zgodne z OUKM i wytycznymi PARP dla BUR

Czas trwania ustugi

Opis metod aktywizujgcych uczestnikow

Liczbe Uczestnikow ustugi

Kwalifikacje oséb prowadzgcych ustuge

Proporcje czasu bezposredniego kontaktu trenera z uczestnikami oraz pracy wtasnej trenera — dla ustugi doradczej
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Zakres ustugi — zgodnosc z Opisem Uniwersalnych
Kompetencji Menedzerskich

e Weryfikacji podlega:

o Zakres ustugi — czy opisane cele, efekty, program sg zgodne z zawartoscig Opisu
Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich jako podstawowego dokumentu opisujgcego

zakres merytoryczny dziatan w Akademii Menedzera 2
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Grupa docelowa — zgodnosc¢ 0sob
z zawartoscig Diagnozy Potrzeb Rozwojowych

e Sprawdzeniu podlega kazda osoba, ktora chce skorzystac z ustugi
rozwojowej pod kgtem:

o Wystepowania w Diagnozie Potrzeb Rozwojowych wraz z przypisaniem jej luk
kompetencyjnych

o Adekwatnosci ustugi rozwojowej, na ktorg jest zapisana do okreslonej dla niej luki
kompetencyjnej
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Opisany cel edukacyjny

m Cel edukacyjny ustugi wskazuje dziatania, do ktorych przygotowany bedzie
uczestnik po zakonczeniu ustugi czyli odpowiada na pytanie:

Do czego przygotowuje uczestnika ?
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Opisany cel edukacyjny - przyktady

e Przykiady:

(@)

Kurs ,,Zarzadzanie konfliktem interesow oraz rozpatrywaniem reklamacji w
dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen” przygotowuje do samodzielnego
identyfikowania konfliktow interesow pomiedzy przedsiebiorstwem a ich klientami
powstajgce w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, a

takze przygotowania pisemnych odpowiedzi na reklamacje

Kurs ,,Projektowanie grafiki komputerowej” przygotowuje do samodzielnego
wykonywania projektu graficznego z przeznaczeniem do publikacji elektronicznej lub w

formie druku
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Realny program ramowy realizujgcy cel edukacyjny

e Program ustugi rozwojowej jest weryfikowany pod wzgledem:
o Adekwatnosci do okreslonego celu edukacyjnego

o Adekwatnosci do zadeklarowanych efektow uczenia sie

o Realnosci — mozliwosci zrealizowania w zadeklarowanej liczbie godzin ustugi

| I Lodzka __(-<|_.;‘ . ) . . ’
AL B s e W trosce o pracctsisbionesn
i T Handlowa Commerce



Fundusze . 2 .
i Europejskie stz)fsclfgospollta E PARIDZ s Unia Europejska -

Wiedza Edukacja Rozwsj | Grupa PFR Europejski Fundusz Spoteczny
Wskazane rozwijane kompetencje — zgodne z
OUKM

e Karta ustugi rozwojowej jest weryfikowana pod wzgledem:

o Jasnego wskazania rozwijanych kompetencji z katalogu Opisu Uniwersalnych Kompetencji
Menedzerskich

o Wskazania z OUKM kompetencji, ktére sg powigzane z celami, programem, efektami i
diagnozg
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Opisane etekty uczenia sie — zgodne z OUKM |
wytycznymi PARP dla BUR

® Ocenie podlega sposbb opisania efektéw ustugi i ich zgodnos$é z OUKM
® Prawidtowy opis efektow uczenia sie korzysta z czasownikow operacyjnych, np.

7 7 7 H

,Charakteryzuje”, ,definiuje”, ,omawia’, ,projektuje”, ,tworzy”, ,wykonuje”
o  Przyktad:
* omawia regulacje dotyczgce analizy potrzeb klienta
* omawia regulacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji

« stosuje procedury zbierania i rozpatrywania reklamacji i skarg klientow wynikajgce z ustawy
o dystrybucji ubezpieczen

» definiuje regulacje w zakresie nowych obowigzkow wynikajgcych z ustawy o dystrybucji
ubezpieczen
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Opisane etekty uczenia sie — zgodne z OUKM |
wytycznymi PARP dla BUR

Btedem jest rozpisywanie efektow uczenia sie w rozbiciu na wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne
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Czas trwania ustugi

e Weryfikacja czasu trwania ustugi:
o Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych w ciggu dnia max 8 godzin dziennie
o Jezeli ustuga trwa wiecej niz 4 godziny - co najmniej 1 przerwa trwajgcg min. 15 minut
o Dla ustug szkoleniowych godzina = 45 minut, dla ustug doradczych godzina=60 minut

o Dla Diagnoz Potrzeb Rozwojowych — powigzanie czasu trwania ustugi z wielkoscig
przedsiebiorstwa mikroprzedsigbiorstwa - max 17 h, mate przedsiebiorstwa — max 23 h,

Srednie przedsiebiorstwa — max 28 h
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Opis metod aktywizujgcych uczestnikow

e Ocenie podlega:

o Zastosowania metod interaktywnych i aktywizujgcych rozumianych jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci

o W karcie powinny pojawic¢ sie informacje o zastosowaniu takich metod podczas swiadczenia
ustugi rozwojowej
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Kwalitikacje oséb prowadzgcych ustuge

e Opis osob prowadzgcych ustuge powinien wprost udowadniac, ze majg one:

o Co najmniej 120 godzinne doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen o podobnej
tematyce dla osob dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi

o Co najmniej 60 godzinne doswiadczenie doradcy w prowadzeniu ustug doradczych
w podobnym zakresie w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia — dotyczy to
rowniez Diagnoz Potrzeb Rozwojowych
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Proporcja czasu kontaktu trenera z uczestnikami
oraz pracy wiasnej trenera — dla ustugi doradczej

® Ustudze doradcza w co najmniej 70% czasu jej trwania odbywa sie w postaci spotkania kadry
menadzerskiej w czasie rzeczywistym z doradcg prowadzgcym ustuge. WYJATKIEM jest
prowadzenie Diagnozy Potrzeb Rozwojowych — tutaj proporcja czasu to 50 %

® Jako spotkanie w czasie rzeczywistym rozumiane jest:

o Spotkanie bezposrednie

o Spotkanie on-line na platformach stuzgcych do kontaktu ( np. Zoom, ClickMeeting i inne)
® Spotkaniem w czasie rzeczywistym nie jest:

o Kontakt mailowy

o Rozmowa telefoniczna

o Wszystkie inne formy, podczas ktorych nie mozna skontrolowac przebiegu ustugi
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Podsumowanie — sam sprawdz swojg karte...

Kryterium Tak / Nie

Zakres ustugi — zgodnos¢ z Opisem Uniwersalnych Kompetenciji Menedzerskich
Grupa docelowa — zgodnos¢ osob z zawartoscig Diagnozy Potrzeb Rozwojowych
Opisany cel edukacyjny

Szczegodtowy i realny projekt realizujgcy cel edukacyjny

Wskazane rozwijane kompetencje — zgodne z OUKM

Opisane efekty uczenia sie — zgodne z OUKM i wytycznymi PARP dla BUR

Czas trwania ustugi

Opis metod aktywizujgcych uczestnikow

Liczbe Uczestnikow ustugi

Kwalifikacje oséb prowadzacych ustuge

Proporcja czasu bezposredniego kontaktu trenera z uczestnikami oraz pracy wtasnej trenera — dla ustugi doradczej
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