Jak uzyskac¢ pozytywna
walidacje?

CO ZROBIC, ABY UZYSKAC AKCEPTACJE MERYTORYCZNA UStUGI
ROZWOJOWEJ W PROGRAMIE AKADEMIA MENEDZERA MSP -
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIE | LUBELSKIE, OPERATOR HRP



Zanim zaczniesz tworzyc karte ustugi

Zanim rozpoczniesz tworzenie karty ustugi dla swojego Klienta:
> Wykonaj Diagnoze Potrzeb Rozwojowych
o Zapoznaj sie szczegdtowo z Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich ( OUKM )

° Przeanalizuj diagnoze i zdecyduj, ktore kompetencje bedziesz rozwijat — zgodnie z potrzebami

rozwojowymi




Diagnoza potrzeb przedsiebiorstwa

Z czego powinna sktadac sie diagnoza:

> Analizy strategicznej przedsiebiorstwa, w ktérej zostang opisane obszary wymagajace interwencji.

> Analizy kompetencji kadry zarzadzajacej lub osdb przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego,

koniecznych do osiggniecia strategii, na podstawie ktorej mozna:

° stwierdzi¢ kto i w jakim zakresie posiada ewentualne luki kompetencyjne, ktére bedg stanowic podstawe do
udzielenia wsparcia edukacyjnego w ramach Projektu;
> okresli¢ potrzeby edukacyjne grupy docelowej i zakres merytoryczny ustug rozwojowych zgodnych z Opisem

uniwersalnych kompetencji menadzerskich.

Szczegodtowy opis minimalnego zakresu diagnozy stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.



Czym jest walidacja ustug?

Zgodnie z paragrafem 7, punkt 4 i 5 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci Akademia Menadzera MSP, w ramach ktérego realizowany
jest ,Przepis na menedzera”:

o Ustugi wybrane przez MSP podlegajg walidacji przez ekspertdw merytorycznych Operatora.

o Eksperci Merytoryczni sg odpowiedzialni za analize i zatwierdzenie ustug pod katem ich zgodnosci z

Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menadzerskich.



7 krokow do pozytywnej walidacji

Cel ustugi jest
okreslony

Program ustugi jest
realistyczny i
zapewnia realizacje
celu ustugi

W opisie ustugi sg
jasno wskazane
rozwijane
kompetencje z
katalogu Opisu
Uniwersalnych
Kompetenc;ji
Menedzerskich

Opisane efekty
ustugi sg zgodne z
OUKM i opisujg do

jakich dziatan

bedzie
przygotowany
Uczestnik

Karta zawiera opis
sposoboéw
sprawdzenia
osiggnietych
efektow uczenia sie
— adekwatnych do
poziomu efektéw

Opisany
harmonogram
ustugi jest zgodny z
programem,
zawiera moduty
tematyczne

Opis prowadzgcych
jest adekwatny do
programu i
wskazuje na
kompetencje
prowadzacych
zapewniajace
realizacje celu
ustugi




Krok 1 - Cel ustugi

CEL EDUKACYJNY CZY BIZNESOWY?




Krok 1

W ramach kart nalezy wyraznie wskazac cel ustugi —
moze to byc¢ cel edukacyjny lub/i cel biznesowy w Cel ustugi

zaleznosci od rodzaju karty.




Krok 1

o Cel edukacyjny ustugi wskazuje podejmowane dziatania, do
ktorych przygotowany bedzie uczestnik po zakonczeniu ustugi.

Przyktad:
Kurs ,,Zarzgdzanie konfliktem interesow oraz rozpatrywaniem

reklamacji w dziatalnosci dystrybutora ubezpieczen” przygotowuje do
samodzielnego identyfikowania konfliktow interesow pomiedzy
przedsiebiorstwem a ich klientami powstajqce w trakcie prowadzenia
dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, a takze przygotowania
pisemnych odpowiedzi na reklamacje.

Cel edukacyjny




Krok 2 — Program ustugi

NAJLATWIEJSZY ETAP?




Program ustugi

Opisany program ustugi:

= Zawiera wszystkie tresci, ktore bedg realizowane podczas ustugi

= Jest powigzany z celami ustugi — po przeczytaniu programu widac, Program ustugi jest
realistyczny i

ze jego realizacja zapewni osiggniecie celow . S
Ies Ja zap aBnie zapewnia realizacje

= Jest realistyczny — mozliwy do zrealizowania w zadeklarowane;j celu ustugi

liczbie godzin ustugi




Krok 3 — Co rozwija
ustuga’?

WSKAZYWANIE ROZWIJANYCH KOMPETENC/I




Krok 3 — Co rozwija ustuga?

Karta ustugi:

= Zawiera wskazanie rozwijanych kompetencji w ramach ustugi

zgodnych z Opisem Uniwersalnych Kompetencji Menedzerskich

= Wybrane z OUKM kompetencje s3 powigzane z celami i

programem ustugi

W opisie ustugi s3
jasno wskazane
rozwijane
kompetencje z

katalogu Opisu

Uniwersalnych
Kompetencji

Menedzerskich




Krok 4 — Efekty uczenia
Sle

CO UCZESTNIK BEDZIE POTRAFIt ZROBIC?




Krok 4 — Efekty uczenia sie

» Karta ustugi zawiera opisane efekty uczenia sie wykorzystujgce

korzystanie z czasownikdw operacyjnych, np. ,charakteryzuje”, Opisane efekty
ustugi sg zgodne z
,definiuje”, ,omawia”, ,projektuje”, ,tworzy”, ,wykonuje”. OUKM




Krok 4 — Efekty uczenia sie — przyktad
pozytywny

* omawia regulacje dotyczgce analizy potrzeb klienta

* omawia requlacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji

» stosuje procedury zbierania i rozpatrywania reklamacji i skarg klientow
wynikajqce z ustawy o dystrybucji ubezpieczeni

» definiuje regulacje w zakresie nowych obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o
dystrybucji ubezpieczen

* przeprowadza analize potrzeb klienta zgodnie z wymogami ustawy

* rozpatruje reklamacje w oparciu o wymogi ustawy o dystrybucji ubezpieczen

* identyfikuje konflikt interesow oraz jego zapobieganiu

* rozpoznaje potrzeby ubezpieczeniowe klienta



Krok 5 — Sprawdzenie
efektow uczenia sie

CZY SPRAWDZAM EFEKTY UCZENIA SIE ?




Krok 5

Karta ustugi zawiera:

= Qpisane sposoby weryfikowania osiggnietych efektow uczenia sie
(Przyktadowe sposoby weryfikowania efektow sg opisane w

OUKM)

= Realne i dopasowane do efektdéw uczenia sie sposoby ich

weryfikowania

Karta zawiera opis
sposobow
sprawdzenia

osiggnietych
efektow uczenia sie
— adekwatnych do
poziomu efektow




Krok 6 — Harmonogram

CO | KIEDY




Krok 6

Karta ustugi zawiera:
= Harmonogram ustugi zgodny z liczbg godzin ustugi

= Jednoznacznie wskazane moduty tematyczne realizowane w

poszczegdlnych datach/godzinach

= Moduty szkoleniowe sg maksymalnie 2 h wraz z przypisang trescig

Opisany
harmonogram ustugi

jest zgodny z
programem, zawiera
moduty tematyczne




Krok 7 — Opis
prowadzacego

KTO, JAKIE MA KOMPETENCJE ABY PROWADZIC UStUGE




Krok 7

Karta ustugi zawiera:

= Opis prowadzacych ustuge jednoznacznie wskazujgcy na ich
kompetencje pozwalajgce na zrealizowanie celu i osiggniecie

efektow uczenia sie

= Wskazuje kompetencje prowadzgcych powigzane z programem

ustugi rozwojowej

Opis prowadzacych
jest adekwatny do
programu i wskazuje

na kompetencje
prowadzacych
zapewnhniajgce
realizacje celu ustugi




7 krokow do pozytywnej walidacji
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Dziekuje i powodzenia!




