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Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskg ze Srodkdw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Zatgcznik nr 7 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
,Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP” nr POWR.02.21.00-00-AM26/21

Zasady Realizacji ustug w formie zdalnej

Zgodnie ze Standardami Swiadczenia Ustug Realizowanych Zdalnie przekazujemy szczegétowe wytyczne realizacji
ustug zdalnych i ich kwalifikowalno$ci w ramach Projektu Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP.
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Operator umozliwia realizacje ustug w formie zdalnej z zachowaniem wytycznych Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej opracowanych w porozumieniu z PARP zgodnie z opublikowanymi wytycznymi:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/1619/Wytyczne-dotyczce-wiadczenia-
usug-rozwojowych-metodami-zdalnego-dostpu-z-30.07.2020.pdf

Ustugi muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem potgczen on-line oraz zapewnieniem
rownego dostepu dla wszystkich uczestnikow ustugi.

Karta ustugi musi zosta¢ przygotowana zgodnie z Instrukcjg stanowigcy zatgcznik do Regulaminu BUR
(https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-bazie-uslug-rozwojowych#tregulamin) oraz
wytycznymi opisanymi w Standardzie Ustug Zdalnego Uczenia sie, przekazana do Operatora poprzez
umieszczenie jej w Systemie Operatora oraz zatwierdzona przez Operatora.

Kwalifikowany bedzie tylko koszt poniesiony na realizacje ustugi dla uczestnikow, ktérych zapis na ustuge
zostat dokonany z wykorzystaniem ID Wsparcia.

Zapis uczestnikdw moze odby¢ sie dopiero po ich zatwierdzeniu w systemie, jednak nie pdzniej niz na 4
dni przed rozpoczeciem ustugi.

Lista uczestnikdéw musi zosta¢ zamknieta najpdzniej na 3 dni przed jej rozpoczeciem.

Realizator ma obowigzek przekaza¢ Operatorowi dane dostepowe do planowanej ustugi o charakterze
szkoleniowym niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysytajac je na adres:
kontrola.cyfryzacja@hrp.com.pl

W przypadku braku dostepu dla Operatora ustuga o charakterze szkoleniowym zostanie uznana za
niekwalifikowang z powodu braku mozliwosci jej skontrolowania.

W przypadku ustug doradczych dopuszcza sie mozliwosé korzystania z komunikatorow dostepnych
rynkowo przy zapewnieniu rozwigzan umozliwiajgcych monitoring realizowanej ustugi.

W przypadku realizacji ustug o charakterze doradczym (doradztwo, coaching, mentoring) obowigzkowe
jest przekazanie do Operatora Formularza wykonania ustugi doradczej (zatgcznik nr 11 do Regulaminu)
wypetnionego i potwierdzonego zaréwno przez doradce jak i przedsiebiorce.

Dostawca Ustug musi zapewni¢ sporzadzenie wygenerowanego z systemu potwierdzenia obecnosci
uczestnikow ustugi i przekazaé je do kazdego z Uczestnikdw po zakorczeniu ustugi. Jezeli nie jest to
mozliwe Operator dopuszcza dotaczenie do dokumentdéw rozliczeniowych odrecznie podpisanego
oswiadczenia o wzieciu udziatu w ustudze.

Realizator ustugi zobowigzany jest do ustalenia ceny za ustuge zgodnej z cenami rynkowymi, przy czym
nie moze by¢ ona wyisza od ceny ustug realizowanych stacjonarnie. Na zgdanie Operatora Dostawca
Ustug zobowigzany jest przedstawic kalkulacje kosztéw ustugi rozwojowej. Operator ma prawo uznac
ustuge za niekwalifikowang w przypadku niedostarczenia kosztorysu lub gdy cena bedzie przekraczaé
standardowe ceny rynkowe podobnych ustug.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia kontroli ustug
realizowanych w formie zdalnej poprzez udzielenie dostepu do prowadzonej ustugi.

W ramach Projektu mozliwa jest realizacja ustug szkoleniowych oraz ustug doradczych (w tym coaching i
mentoring), jednak ustugi typu e-learning (nierealizowane w czasie rzeczywistym, a wytgcznie poprzez
dziatania Uczestnika na platformie) nie beda kwalifikowane.
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