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Zatqcznik nr 8 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
»Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP” nr POWR.02.21.00-00-AM26/21

Minimalne wymagania dotyczace ustug rozwojowych

Ustugi rozwojowe realizowane przez BUR powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnym

regulaminem BUR i aktualnymi wytycznymi BUR dotyczgcymi swiadczenia ustug realizowanych zdalnie (jesli dotyczy).

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w projekcie po otrzymaniu od Operatora wtasnego ID Wsparcia samodzielnie wybierajg

ustugi rozwojowe, ktére odpowiadajg na ich potrzeby rozwojowe, wynikajgce z analizy, a takze wpisujg sie w OKMC.
Ustugi te moga prowadzi¢ do nabycia kwalifikacji, w tym kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji. Aby otrzymac refundacje w ramach projektu ,, Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP” ustugi rozwojowe,

a takze opis ustug umieszczonych w BUR powinny spetnia¢ co najmniej nastepujgce warunki:

1.

10.

Karta ustugi rozwojowej w czesci cel edukacyjny, szczegétowe informacje o ustudze — ramowy program ustugi,
efekty ustugi, efekty uczenia sie, powinna zawieraé¢ opis szczegétowo odnoszgcy sie do OKMC, tak by mozna
byto:
a. okresli¢ kompetencje/e menadzerskie rozwijane w ramach danej ustugi,
b. oceni¢, czy wymienione w karcie ustugi efekty ksztatcenia majg swoje odzwierciedlenie w programie
ustugi rozwojowej, tj. sg mozliwe do zrealizowania majac na wzgledzie program tej ustugi.
Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych w ciggu jednego dnia szkoleniowego nie moze by¢ wieksza niz 8 godzin.

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majg prawo do co najmniej

1 przerwy, trwajgcej co najmniej 15 minut.

Jedna godzina trwania ustugi o charakterze szkoleniowym rozumiana jest jako godzina dydaktyczna (45 minut),
a jedna godzina trwania ustugi o charakterze doradczym rozumiana jest jako godzina zegarowa (60 minut).
Uczestnicy szkolenia mogg wykorzysta¢ maksymalnie 10 minut przerwy na kazda odbytg godzine ustugi.
Przerwy moga by¢ rozplanowane dowolnie w trakcie trwania ustugi z zastrzezeniem, ze ustuga nie moze
zaczynac i konczyé sie przerwa.

Liczebnos¢ grupy szkoleniowej okreslonej w karcie ustugi nie moze by¢ wieksza niz 16 oséb. W przypadku
przekroczenia maksymalnej liczebnosci grupy szkoleniowej, wydatki dotyczace tego szkolenia nie beda

kwalifikowalne w ramach ,, Akademii Transformacji Cyfrowej MMSP”.

Liczebno$¢ grupy doradczej okreslonej w karcie ustugi nie moze by¢ wieksza niz liczba oséb wskazanych
w analizie potrzeb rozwojowych kadry menadzerskiej lub pracownikdw danego przedsiebiorstwa
przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego powstatej na podstawie analizy danego MMSP
(doradztwo zamkniete). W przypadku realizacji ustugi doradczej niezgodnie z powyzszym opisem, w tym

przekroczenia maksymalnej liczebnosci grupy doradczej, wydatki dotyczace tego doradztwa nie beda
kwalifikowalne w ramach , Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP”, za$ udziat uczestnikéw tego doradztwa
nie moze stanowi¢ podstawy do wyliczenia wskaznikdw osiggnietych w ramach realizacji projektu, wynikajgcych
z wniosku o dofinasowanie. Coaching i mentoring powinny by¢ realizowane jako indywidualne ustugi.

Po zakoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), uczestnik otrzymuje odpowiednie
zaswiadczenie/ certyfikat o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny szkolenia w BUR.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowe;j
oraz zaliczenie zaje¢ np. w formie testu, jesli taka forma zaliczenia zajec¢ zostata przewidziana.

Osoba, ktdra nie spetnia warunku okreslonego w pkt 9, nie uzyska zaswiadczenia/ certyfikatu. Wydatki zwigzane
z udziatem takiej osoby w ustudze rozwojowej nie bedg kwalifikowalne.
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Prowadzone w ramach szkolenia zajecia powinny byé realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi,
rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na
¢wiczenie umiejetnosci. Informacje te powinny zostaé wskazane w karcie ustugi.

W ramach ,Akademii Transformacji Cyfrowej MMSP” przedsiebiorcy beda mogli skorzystaé z ustug
rozwojowych realizowanych zaréwno w formie stacjonarnej jak i zdalnej realizowanej w czasie rzeczywistym.
Ustugi realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym to ustugi odbywajace sie z wykorzystaniem potgczen on-line
w taki sposdb, ze trener/ doradca prowadzi ustuge w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie
i utrwalenie tresci okreslonych w programie ustugi. W przypadku szkolen liczba uczestnikéw musi umozliwi¢
wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢éwiczenia,
rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.). Materiaty dydaktyczne mogg przybrac
forme e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.
Kwalifikacje i doswiadczenie trenera zgtoszonego do prowadzenia zaje¢ powinno by¢ adekwatne do tematyki
prowadzonych zajeé i powinno by¢ szczegétowo opisane w karcie ustugi. Trener prowadzacy zajecia powinien

miec¢ co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolern o podobnej tematyce dla oséb dorostych

w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. Stosowne informacje powinny

zosta¢ umieszczone w karcie ustugi.
Ustugi doradcze powinny by¢ realizowane przez doradce posiadajgcego kwalifikacje i doswiadczenie adekwatne
do tematyki prowadzonych zaje¢. Minimalne doswiadczenie doradcy to co najmniej 60 godzin doradztwa

w podobnym zakresie w_ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia doradztwa.

Stosowne informacje powinny zosta¢ umieszczone w karcie ustugi.

W przypadku ustugi rozwojowej dotyczacej doradztwa majacej na celu stworzenie analizy potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa wymagane jest, aby co najmniej 50% czasu trwania tej ustugi odbywato sie w formie
bezposredniego spotkania/n z przedstawicielem przedsiebiorstwa np. w jego siedzibie lub zdalnie.

W przypadku ustugi doradczej wynikajacej z analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa wymagane jest, aby
co najmniej 70% czasu trwania tej ustugi odbywato sie w formie bezposredniego spotkania/n
z przedstawicielem/ami kadry menadzerskiej przedsiebiorstwa lub pracownikiem/ami przedsiebiorstwa
przewidzianym/i do objecia stanowiska kierowniczego np. w siedzibie przedsiebiorstwa lub zdalnie.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym
podpisem ztozonym na udostepnionej przez organizatora szkolenia/ doradztwa liscie. W przypadku ustug
rozwojowych w formie zdalnej, potwierdzeniem takim bedg m.in. raporty z logowania oraz dokumentacja
wytworzona na zakoriczenie realizacji ustugi (doradztwo), podpisana przez przedsiebiorce i wykonawce ustugi.
Ustugi rozwojowe, w ktérych uczestniczy¢ bedzie przedsiebiorstwo/ uczestnik projektu powinny zawierac
oznaczenie, iz sg realizowane w ramach projektu , Akademia Transformacji Cyfrowej MMSP”.

W ramach ,Akademii Transformacji Cyfrowej MMSP” obowigzywaé bedg nastepujace limity godzin ustug
doradczych stuzgcych opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa w zaleznosci od jego

wielkosci:
Wielkos¢ przedsiebiorstwa Maksymalna ilos¢ godzin stuzgca opracowaniu analizy
potrzeb przedsiebiorstwa
Mikroprzedsiebiorstwo 18
Mate przedsiebiorstwo 25
Srednie przedsiebiorstwo 37




