
Walidacja w Karcie Usługi: efekty uczenia się, 
kryteria weryfikacji i metody walidacji 

Instytut Badań Edukacyjnych

dr Natalia Kopeć-Panek
Zespół ds. współpracy z instytucjami certyfikującymi

26.09.2024 - Katowice



Instytut Badań Edukacyjnych realizuje projekt dofinansowany

z Funduszy Europejskich: “Wspieranie dalszego rozwoju 

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce (ZSK6)”.

Celem projektu jest zwiększenie efektywności funkcjonowania Zintegrowanego Systemu 

Kwalifikacji i doskonalenia go jako jednego z narzędzi polityki państwa na rzecz uczenia się 

przez całe życie na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Informacje o projekcie: https://kwalifikacje.edu.pl/o-projekcie-2/

#FunduszeUE
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O CZYM DZISIAJ?

1. Wprowadzenie: walidacja, kwalifikacja vs. kompetencja

2. Efekty uczenia się i kryteria weryfikacja (sposób tworzenia, znaczenie dla walidacji)

3. Metody walidacji w Karcie Usługi Rozwojowej a Katalog Metod Walidacji

4. Dobór metod walidacji do efektów uczenia się i kryteriów weryfikacji (przykłady) 

5. Konieczność sprawdzenia każdego efektu uczenia się

6. Rozdzielność szkolenia i walidacji

7. Kwalifikacje włączone do ZSK w Bazie Usług Rozwojowych 
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Walidacja - wprowadzenie
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WALIDACJA 
EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

Walidacja jest to sprawdzenie, czy osoba 
ubiegająca się o nadanie określonej 
kwalifikacji, niezależnie od sposobu 
uczenia się, osiągnęła część lub całość 
efektów uczenia się (wiedzę, 
umiejętności i kompetencje społeczne)
wskazanych dla tej kwalifikacji.

[BUR] Walidacja może prowadzić do:

• nabycia kwalifikacji 
• nabycia kompetencji 
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KWALIFIKACJA 
A KOMPETENCJA

Kwalifikacja – zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności lub 
kompetencji społecznych, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji 
wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji  oraz 
formalnie potwierdzone przez instytucję uprawnioną do certyfikowania. 

Kompetencja – zestaw efektów uczenia się/ kształcenia, które zostały 
sprawdzone w walidacji w sposób zgody z wymaganiami ustalonymi dla danej 
kompetencji (efekty uczenia się, metody walidacji). 

• Kwalifikacje włączone do ZSK (w tym wolnorynkowe, sektorowe)
• Kwalifikacje „inne” tj. niewłączone do ZSK (certyfikaty, które mają własny system 

walidacji i certyfikowania efektów uczenia się oraz znaczenie w określonych środowiskach 
społeczno-zawodowych, także mające własny system walidacji i certyfikowania na 
poziomie międzynarodowym)
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WALIDACJA TO

… sprawdzenie 
określonego zasobu 
wiedzy, umiejętności i 
kompetencji społecznych 
danej osoby, 
umożliwiające 
stwierdzenie, czy 
osiągnęła ona efekty 
uczenia się wskazane dla 
danej kwalifikacji lub 
kompetencji.

ZAŚWIADCZENIE O 

NABYCIU 

KOMPETENCJI [BUR]
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Brzmienie i rola efektów uczenia się 
i kryteriów weryfikacji 
w karcie usługi rozwojowej
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Nazwy zestawów –
etapów czy grup działań

Opisujemy za pomocą 
rzeczowników 

odczasownikowych
Są w opisach kwalifikacji, 
nie ma ich/ nie musi być 

w karcie usługi 
rozwojowej

Kryteria weryfikacji –
sposoby sprawdzenia 

osiągnięcia efektu 
uczenia się, mierzalne 

wskaźniki

Opisywane za pomocą 
czasowników 
operacyjnych

Powinny być w karcie 
usługi rozwojowej

Efekty uczenia się 
– umiejętności, 

działania, do 
podjęcia których 

jest 
przygotowana 

osoba

Opisywane za 
pomocą 

czasowników 
operacyjnych

Powinny być w 
karcie usługi 
rozwojowej

EFEKTY UCZENIA SIĘ I KRYTERIA WERYFIKACJI
- MECHANIZM TWORZENIA

Zestaw efektów 
uczenia się:

01. Posługiwanie się wiedzą o znakowaniu 
szlaków
02. Projektowanie i odnawianie szlaków

Efekty uczenia 
się/ umiejętności: 

Kryteria weryfikacji 

2.1 Przygotowuje 
wstępne założenia 
szlaku
2.2. Projektuje, 
odnawia, likwiduje 
lub zmienia 
przebieg trasy
2.3 Planuje prace 
znakarskie

- przygotowuje harmonogram prac,
- przygotowuje mapę ze szlakiem,
- przygotowuje kosztorys,
- omawia inne elementy dokumentacji 

szlaku (np. pisma do właścicieli terenu, 
zgody na znakowanie, organizacje 
ruchu),

- omawia zasady tworzenia grupy osób 
wykonujących znakowanie.

Przykład z kwalifikacji wolnorynkowej: Projektowanie, znakowanie i odnawianie szlaków turystycznych 
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CECHY DOBRZE DOBRANYCH EFEKTÓW UCZENIA 
SIĘ I KRYTERIÓW WERYFIKACJI 

Efekty uczenia się są opisane za pomocą umiejętności (tj. zdolności wykonywania zadań i 
rozwiązywania problemów) oraz kryteriów weryfikacji, które doprecyzowują ich zakres.

Efekty uczenia się powinny być:

▪ jednoznaczne – niebudzące wątpliwości;
▪ realne – możliwe do osiągnięcia przez 

osoby, które przystępują do szkolenia 
i/lub walidacji; 

▪ możliwe do zweryfikowania podczas 
walidacji;

▪ zrozumiałe dla osób potencjalnie 
zainteresowanych kwalifikacją/ 
kompetencją

Kryteria weryfikacji:

▪ doprecyzowują zakres efektów uczenia 
się;

▪ powinny być adekwatne do efektów 
uczenia się (odnosić się do efektów);

▪ umożliwiają zaplanowanie szkoleń i 
rzetelnych/ porównywalnych walidacji;

▪ mają znaczenie dla doboru metod 
walidacji, a metody determinują 
przebieg walidacji
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PRZYKŁADY POPRAWNIE DOBRANYCH 
EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 

I KRYTERIÓW WERYFIKACJI 
W KARCIE USŁUGI ROZWOJOWEJ
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(usługa – szkolenie prowadząca do nabycia  kwalifikacji 
uregulowanej ustawą lub rozporządzeniem)
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(usługa – egzamin; kwalifikacja wolnorynkowa włączona do ZSK)
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PRZYKŁADY BŁĘDÓW DOT. EFEKTÓW 
UCZENIA SIĘ I KRYTERIÓW WERYFIKACJI 

W KARCIE USŁUGI ROZWOJOWEJ

1. Kryteria weryfikacji niewłaściwie dobrane do efektów uczenia się („nie na 
temat”) – najczęstszy błąd (?)

2. „Pomieszanie poziomów”: efekty uczenia się/ kryteria weryfikacji/ zestawy

3. Brak zdefiniowanych efektów uczenia się i kryteriów weryfikacji 

4. Niekonkretne efekty uczenia się i/lub kryteria weryfikacji („zna”, „potrafI”)

5. Błędne zrozumienie kategorii „kryteria weryfikacji” 



Krok

1
Krok

1
1. Kryteria 
weryfikacji 
niewłaściwie 
dobrane do 
efektów uczenia 
się („nie na 
temat”)
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Krok

1
Krok

1
2. „Pomieszanie 
poziomów”: 
efekty uczenia 
się/ kryteria 
weryfikacji/ 
zestawy

Efekty uczenia 
się

Efekty uczenia 
się



Krok

1
Krok

1

3. Brak 
zdefiniowanych 
efektów uczenia 
się i kryteriów 
weryfikacji 

4. Niekonkretne 
efekty uczenia 
się i/lub kryteria 
weryfikacji 
(„zna”, 
„potrafi”) Dobiera odpowiedni wózek do…

Nie należy stosować czasowników, takich jak 
„zna”, „wie”, „potrafi”, „rozumie”.
Aby zwiększyć czytelność opisu, Dostawca 
Usług może pogrupować umiejętności, które 
ma osiągnąć Uczestnik usługi. (Instrukcja 
wypełniania karty usługi_Szkolenie)



Krok

1
Krok

1

5. Błędne 
zrozumienie 
kategorii 
„kryteria 
weryfikacji”

(np. jako sposób 
sprawdzania, 
rodzaj 
egzaminu, 
obecność na 
zajęciach, 
przebieg 
walidacji)
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Dobór metod walidacji do efektów 
uczenia się i kryteriów weryfikacji 
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EFEKTY UCZENIA SIĘ DETERMINUJĄ DOBÓR METOD 
WALIDACJI - CZY WIDZIMY RÓŻNICĘ? 

Kw. wolnorynkowa: Programowanie i obsługiwanie procesu druku 3D
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KATALOG METOD WALIDACJI W BUR

www.walidacja.ibe.edu.pl/metody

• powinny być trafnie 
dobrane do efektów uczenia 
się  (np. „podaje recepturę 
sera” a „przygotowuje ser 
zgodnie z recepturą”; 
„omawia zasady 
uruchomienia drukarki” a 
„uruchamia proces 
drukowania”),

• zapewniające rzetelne 
sprawdzenie wiedzy, 
umiejętności lub 
kompetencji.

http://www.walidacja.ibe.edu.pl/metody
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1. Test teoretyczny
2. Wywiad swobodny/ 

ustrukturyzowany 
(rozmowa z komisją)

3. Obserwacja w 
warunkach 
rzeczywistych/ 
symulowanych

4. Analiza dowodów i 
deklaracji

5. Prezentacja

NAJBARDZIEJ POPULARNE 
METODY WALIDACJI
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Jak zaplanować walidację?
Jaką metodę walidacji wybrać?
A im dalej w las… ☺
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@
Dzień dobry,

Przekazano mi do Pani namiar w nadziei, że będzie Pani potrafiła 
odpowiedzieć mi na pytanie dot. jednej z metod walidacji. 
Otóż w trakcie zakładania karty usługi w BUR jakiś czas temu, 
wybrałam jako metodę walidacji „test wiedzy wykonywany za 
pomocą narzędzi cyfrowych”. Jednak, gdy dziś ponownie wróciłam do 
tych kart i zakładam nowe, zauważyłam, że nie ma już takiej metody, 
pozostała opcja „testu teoretycznego” (ta metoda jest nam najbliższa 
i chcielibyśmy przy niej pozostać).

Moje pytanie brzmi, jaka jest definicja testu teoretycznego, 
co w skład tej metody wchodzi? Czy może być to test teoretyczny z 

pytaniami zamkniętymi, otwartymi czy mieszanymi? Czy 

może być to test w wersji papierowej, czy właśnie online
wykonywany za pomocą narzędzi cyfrowych? Czy może być to 

test w formie ankiety z punktami, czy może być 

wielokrotnego wyboru? 
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• to jedna z najczęściej wskazywanych metod walidacji (w opisach
kwalifikacji i pewnie w kartach usług też☺);

• obejmuje pytania, na które ma odpowiedzieć uczestnik walidacji
lub zadania, które ma rozwiązać;

• może mieć różny tryb (stacjonarny vs. zdalny), formę (np. test
papierowy vs. online/ cyfrowy) czy rodzaj pytań (np. otwarte,
zamknięte, jedno- lub wielokrotnego wyboru, zadania z luką itp.).

CHĘTNIE WYBIERANY ZE WZGLĘDU NA:

• warunki kontrolowane,
• możliwość sprawdzenia efektów uczenia się wielu osób na raz,
• standaryzacja,
• stosunkowo niski koszt przeprowadzania testu.

TEST TEORETYCZNY 
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• WYWIAD SWOBODNY – polega na wymianie pytań i odpowiedzi w formie 
nieustrukturyzowanej rozmowy między asesorem a osobą przystępującą 
do walidacji (może sprawdzać wiedzę, zwykle  pogłębia pewne 
zagadnienia, jego przebieg zależy od odpowiedzi  rozmówcy); 

• WYWIAD USTRUKTURYZOWANY – polega na zadawaniu serii 
wystandaryzowanych pytań i analizie odpowiedzi;

• wywiad może być metoda samodzielną lub uzupełniać inne;

• pozwala indywidualne podejście do uczestnika walidacji;

• daje możliwość dogłębnego sprawdzenie wiedzy;

• rzadziej wybierany ze względu na czaso- i kosztochłonność

• Uwaga: czasem w kartach pojawia się DEBATA SWOBODNA, ale tam 
odpowiednią metoda jest zwykle wywiad (debata to swobodna to 
wymiana argumentów na określony temat)

WYWIAD/ ROZMOWA
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• W WARUNKACH RZECZYWISTYCH – polega na analizie działania 
kandydata w rzeczywistych warunkach realizacji określonych zadań 

• W WARUNKACH SYMULOWANYCH – polega na analizie działania 
kandydata w warunkach zbliżonych do rzeczywistych, zaaranżowanych 
na potrzeby walidacji 

• zwykle obserwacji podlega wykonywanie działań (sam proces) lub efekty 
działań;

• doskonale sprawdza się do weryfikacji umiejętności („praktycznych” 
efektów uczenia się);

• wymaga zapewnienia odpowiednich warunków materialnych (koszty), 
zwykle czaso- i kosztochłonna;

• może być realizowana w trakcie szkolenia (jeśli uczestnicy np. wykonują 
jakieś zadania na bieżąco).

OBSERWACJA W WARUNKACH 
RZECZYWISTYCH LUB SYMULOWANYCH 
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PRZYKŁADOWY HARMONOGRAM WALIDACJI (dla 6 osób)  

3. WERYFIKACJA 
EFEKTÓW UCZENIA 

SIĘ 

Czas Zadanie/czynność
Odpowiedzialny za 

realizację po stronie IC
Nazwa części procesu

9:00 – 9:10
Sprawdzanie tożsamości, przydzielenie 

stanowisk
Przedstawiciel IC Czynności wstępne

9:10 – 10:00
rozwiązanie testu teoretycznego 

dostarczonego przez komisję (test pisemny)
Komisja walidacyjna lub 

przedstawiciel IC
część I walidacji -

teoretyczna

10:00 – 10:10 sprawdzenie testu (przerwa dla uczestnika)
Komisja walidacyjna 

(asesorzy)

10:10 – 10:30 instruktaż stanowiskowy Asesor
część II walidacji -

praktyczna

10:30 – 13:00 obserwacja połączona z wywiadem z komisją
Komisja walidacyjna 

(asesorzy)
część II walidacji -

praktyczna

13:00 – 13:30 Przerwa

13:30 – 17:00 obserwacja połączona z wywiadem z komisją
Komisja walidacyjna 

(asesorzy)
część II walidacji -

praktyczna

17:00 – 17:30 wydanie decyzji walidacyjnej
Komisja walidacyjna 

(asesorzy)
Zakończenie walidacji
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• polega na zbadaniu dokumentów i wytworów danej 
osoby pod kątem tego, w jakim stopniu mogą 
świadczyć o osiągnięciu przez nią efektów uczenia 
się;

• analizie mogą podlegać dokumenty, materiały, 
próbki pracy itp. do tej pory zgromadzone w 
„portfolio” danej osoby (ważny jest dotychczasowy 
dorobek uczestnika walidacji) lub dokumenty, 
wytwory („dzieło”) przygotowane specjalnie na 
potrzeby walidacji, zwykle wedle wytycznych;

• zwykle uzupełniona o wywiad lub inną metodę;

• materiały/ próbki pracy do analizy mogą być 
gromadzone np. podczas szkolenia (np. w trakcie 
ćwiczeń).

ANALIZA DOWODÓW I DEKLARACJI 
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PORTFOLIO

PRZYKŁADOWE DOWODY:
• wytwory pracy własnej manualnej, np. prace artystyczne lub wytwory techniczne; 
• wytwory pracy własnej koncepcyjnej, np. publikacje, raporty, prezentacje, 
• materiały prezentujące wiedzę i umiejętności w danym obszarze merytorycznym,  np. 

nagranie audio i video dowolnej aktywności zawodowej, prowadzone podcasty,  
webinary, blogi; 

• dokumenty potwierdzające poziom wykształcenia czy zdane egzaminy, np. dyplomy, 
certyfikaty, świadectwa; 

• dokumenty potwierdzające posiadane kompetencje, czasem trudno uchwytne w innych 
rodzajach dowodów, np. wyniki testów psychologicznych, wynik bilansu kompetencji. 

PRZYKŁADOWE DEKLARACJE:
• deklaracje osoby przystępującej do walidacji, takie jak np.: biogram zawodowy, 

samoocena kompetencji, publicznie dostępny profil zawodowy zamieszczony np. na 
LinkedIn; 

• deklaracje osób trzecich lub podmiotów/ instytucji, np. referencje pisemne lub ustne, 
listy polecające, opis wykonywanych zadań. 
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• polega na przygotowaniu, przedstawieniu i 
omówieniu określonego tematu przed panelem 
ekspertów, np. .asesorów;

• zwykle oceniana jest zawartość merytoryczna 
prezentacji (np. slajdów, posterów) oraz treść 
uzupełniającego ją wystąpienia; 

• podczas trwania prezentacji lub bezpośrednio po 
niej asesorzy zwykle zadają pytania (uzupełnia ją 
więc często wywiad) mające na celu zgłębienie 
wybranych tematów;

• Indywidualne podejście, konieczny z góry 
przewidziany czas dla każdego z uczestników 
(sprawdza się głównie przy tematach eksperckich, 
kwalifikacjach na wyższym poziomie PRK)

PREZENTACJA 
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@
Szanowni Państwo,

jako usługodawca w BUR, zwracam się z zapytaniem 
dotyczącym walidacji. Mamy w planach zrealizować
szkolenie dotyczące rytmiki i ruchu w pracy 
nauczyciela przedszkolnego. Jest to szkolenie 
praktyczne, w trakcie którego w ramach zadań 
uczestnicy będą wymyślali
własne gry i zabawy itp. Walidację chcielibyśmy 
przeprowadzić w następujący sposób:
- walidator jest obecny podczas całego 
szkolenia. W trakcie, gdy uczestnicy tworzą własne 
choreografie, plany zabaw itp. walidator ocenia, czy 
wykorzystują wiedzą zdobytą na szkoleniu i czy robią 
to w sposób poprawny. Metodę, która wydaje nam 
się najbardziej odpowiednia to: prezentacja.

Będę wdzięczna za wsparcie w temacie i 
podpowiedź czy wybraliśmy prawidłową metodę. 
Jeżeli nie, to prosiłabym o wskazówkę, która byłaby 
lepsza.

(…) Na podstawie tego krótkiego opisu 

planowanego przebiegu walidacji wydaje się, 

iż właściwą metodą byłaby raczej 

obserwacja w warunkach symulowanych. Jest 

to metoda, gdzie asesor/ walidator obserwuje i 

ocenia uczestnika walidacji podczas 

wykonywania przez niego zadań. W Państwa 

przypadku te zadania (choreografie, plany 

zabaw) będą realizowane podczas szkoleń. To 

oczywiście nie jest problem - proszę jedynie 

pamiętać, by walidator nie prowadził tychże 

szkoleń (poszczególnych części), ponieważ 

jesteście Państwo zobowiązani zachować 

rozdzielność tych procesów, nawet jeśli dzieją się 

poniekąd równocześnie czy równolegle.

Jeśli wspomniane "plany zabaw" miałyby być 

tutaj z kolei jakimś spisanym planem/ projektem 

- warto też rozważyć metodę analizy dowodów i 

deklaracji (w tym przypadku walidator może 

oceniać przygotowany przez walidowanego 

materiał, "dzieło"). 12

@
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@
Dzień dobry,

zgodnie z rozmową zwracam się z 
pytaniem dot. metod walidacji
jesteśmy firmą szkoleniową prowadzącą 
szkolenia kosmetyczne prowadzące do 
nabycia kompetencji w ramach BUR
chciałem się zapytać przede wszystkim o:
- dobór odpowiednich metod 
walidacji (…)

(…) Na bazie naszych doświadczeń postaram się jednak 
podpowiedzieć to, co mogę.

- dobór odpowiednich metod walidacji
Metody zależą oczywiście do tego, co chcą Państwo 
sprawdzić. Skoro to szkolenie kosmetyczne, ważna jest tu 
pewnie zarówno wiedza - wówczas dobrą metodą będzie 
np. test lub wywiad, ale także umiejętności praktyczne - te 
można sprawdzić np. poprzez obserwację 
wykonywanych czynności. Na naszej stronie znajduje się 
Katalog Metod Walidacji, gdzie można poszukać inspiracji.
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/

Poza tym, bardzo polecam 
poradnik https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-
przeprowadzic-walidacje/, skąd dowiecie się Państwo, jak 
przygotować się do prowadzenia walidacji, właśnie jak 
dobrać metody do efektów uczenia się, czy jakie 
narzędzia/materiały warto przygotować pod kątem 
konkretnych metod. Poradnik dotyczy "walidacji w ZSK", ale 
na pewno można skorzystać z tych rozwiązań.

@

https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-przeprowadzic-walidacje/
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WSKAZANIE METODY DO KAŻDEGO KRYTERIUM 
WERYFIKACJI (ZSK, BUR)

3. WERYFIKACJA 
EFEKTÓW UCZENIA 

SIĘ 

„Art. 49a. 1. Warunkiem wydania przez instytucję certyfikującą certyfikatu kwalifikacji 
wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji sektorowej jest potwierdzenie w drodze walidacji 
osiągnięcia wszystkich efektów uczenia się wymaganych dla danej kwalifikacji wolnorynkowej 
lub danej kwalifikacji sektorowej”.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy – Prawo oświatowe oraz niektórych innych ustaw 
(art. 9 wprowadza zmiany ustawy o ZSK) – zapisy weszły w życie od 1.01.2024

(…) Natomiast, warunkiem wliczenia danej osoby do wskaźnika EECR03 jest uzyskanie przez nią 
wszystkich efektów uczenia się, potwierdzone przy wykorzystaniu metod walidacji wskazanych w 
Karcie Usługi. Minimalne wymagania pozwalające stwierdzić, że dana osoba nabyła efekt lub 
efekty uczenia się, określa podmiot świadczący usługę rozwojową.

Pismo MFiPR do IZ RP dotyczące procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach 
Podmiotowych Systemów Finansowania
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To znaczy, że należy
zaplanować sprawdzenie każdego kryterium 

(a przez to efektu uczenia się), tzn.:

• dobrać metodę walidacji dla każdego kryterium

• ustalić zasady zaliczenia na poziomie kryteriów 
weryfikacji (sytuacja docelowa☺)
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Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metody walidacji

1.1. Rozpoznaje 
powierzchnie oraz 
rodzaje zabrudzeń 
organicznych i 
nieorganicznych 

a. rozróżnia powierzchnie do czyszczenia, w tym podłogi kamienne, elastyczne 
(np. z linoleum, PCV), tekstylne, drewniane (olejowane, lakierowane, naturalne) 

Test teoretyczny lub 

wywiad
b. identyfikuje organiczne i nieorganiczne rodzaje zabrudzeń 

c. wymienia cechy organicznych i nieorganicznych zabrudzeń 

2.1. Przygotowuje 
mieszaninę chemiczną 
zgodnie z Kartą 
charakterystyki 
produktu chemicznego i 
planem higieny 

a. sporządza roztwór zgodnie z Kartą charakterystyki produktu chemicznego 
poszczególnych produktów chemicznych i planem higieny 

Obserwacja w 
warunkach 
symulowanych lub 
rzeczywistych oraz 
wywiad

b. przedstawia procedurę postępowania z pustym opakowaniem i produktem 
chemicznym zgodnie z Kartą charakterystyki produktu chemicznego 

Test teoretyczny lub 

wywiad

c. stosuje środki ochrony indywidualnej i zasady bezpieczeństwa i higieny pracy Obserwacja oraz wywiad

PRZYPORZĄDKOWANIE METOD WALIDACJI DO KRYTERIÓW 
WERYFIKACJI (DOBRA PRAKTYKA ZSK – MATRYCA WALIDACJI)

Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania czystości
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PRZYPORZĄDKOWANIE METOD WALIDACJI DO 
KRYTERIÓW WERYFIKACJI W KARCIE USŁUGI
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PRZYKŁADY DOBRZE DOBRANYCH 
METOD WALIDACJI 
W KARTACH USŁUG 
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(usługa – „szkolenie” prowadząca do nabycia  kompetencji
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(usługa – „szkolenie” prowadząca do nabycia  kompetencji
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PRZYKŁADY Z KART USŁUG, GDZIE DOBÓR 
METOD BUDZI WĄTPLIWOŚCI 
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- efekty uczenia się bardzo „praktyczne”, a metoda „teoretyczna” pozwala na sprawdzenie wiedzy (tutaj 
też kryteria nie do końca dopasowane do efektów uczenia się)

To przykład 
kwalifikacji 
wolnorynkowej, 
gdzie w samym 
opisie wskazano 
też obserwację czy 
analizę dowodów i 
deklaracji….
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- efekt uczenia się i kryteria weryfikacji „teoretyczne” a metoda praktyczna 
(z większości kryteriów wynika że chodzi o sprawdzenie wiedzy, odpytanie)
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- wszystkie 3 metody są dobrze dobrane, brakuje kryteriów weryfikacji  

- nieprawidłowy dobór wynikający z niepoprawnego zrozumienia metody 

W tym przypadku chodzi o 
sprawdzenie wiedzy, właściwą 
metodą byłyby test lub wywiad. Nie 
ma tu wyrażania opinii, dyskusji „na 
argumenty”

- właściwa 
metoda to 
i test i 
obserwacja, 
błędny zapis, 
kryteria 
weryfikacji to 
nie metody 
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Rozdzielność szkolenia i walidacji 
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ROZDZIELNOŚĆ SZKOLENIA I WALIDACJI

ROZDZIELNOŚĆ OSOBOWA: Rozdzielność szkolenia od walidacji oznacza co najmniej rozdzielność osobową. Osoby, które prowadziły szkolenie, 
nie mogą dokonywać walidacji efektów uczenia się uczestników usługi (w praktyce chodzi o to, aby zapewnić, że osoba, która szkoliła, nie 
dokonuje oceny efektów własnej pracy). MOŻLIWE JEST PEŁNIENIE RÓL SZKOLENIOWCA I WALIDATORA DLA RÓŻNYCH MODUŁÓW TEJ SAMEJ 
USŁUGI. UWAGA: POTRZEBNE JEST UWZGLĘDNIENIE PRZEPISÓW PRAWA REGULUJĄCYCH TE KWESTIE W PRZYPADKU CZĘŚCI KWALIFIKACJI 
(NP. PRAWO JAZDY, UPRAWNIENIA SPAWACZA ITP.). 

DOKUMENTOWANIE A ANALIZA DOWODÓW I DEKLARACJI: Nie należy więc mylić procesu tworzenia i kompletowania dokumentacji służącej 
walidacji osiągniętych efektów uczenia się z etapem ich oceny (walidacją osiągnięcia efektów uczenia się). Tworzenie i kompletowanie 
dokumentacji oznacza całość działań służących uzyskaniu danych (dowodów) używanych do oceny i potwierdzenia osiągnięcia efektów uczenia 
się zgodnie z przyjętymi kryteriami ich weryfikacji. 

MOŻLIWOŚĆ WYKONYWANIA RÓŻNYCH ZADAŃ W RAMACH JEDNEJ USŁUGI: Trener lub trenerka może zaprojektować i opracować opis 
efektów uczenia się, kryteria weryfikacji oraz metody ich oceny, które będą zawarte w Karcie Usługi. Może również przygotować całą walidację, 
np. zestawy pytań testowych, jeżeli walidacja uwzględnia test. Może rozdać testy uczestnikom lub włączyć test, jeżeli jest on w formie 
elektronicznej. Może także zebrać przygotowane przez uczestników prace. Nie może jednak ingerować w jakiejkolwiek formie w ocenę wyników 
testu ani ingerować w jakiejkolwiek formie w proces jego wypełniania. Z kolei osoba walidująca może być włączona w przygotowanie procesu 
walidacji, ale może też zostać zaangażowana dopiero na ostatnim etapie – oceny i weryfikacji osiągniętych efektów uczenia się. Nie musi zatem 
bezpośrednio prowadzić działań związanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej.

TEST ONLINE A ROZDZIELNOŚĆ: W przypadku, gdy ocena efektów uczenia się prowadzona jest za pośrednictwem testu dostępnego online, a 
wynik jest generowany automatycznie, bez udziału człowieka (odnosi się to także do usług rozwojowych realizowanych w formie zdalnej), należy 
uznać, że zachowano warunek rozdzielności procesów szkolenia i walidacji.
(Pismo MFiPR do IZ RP dotyczące procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach Podmiotowych Systemów Finansowani

Osoba szkoląca/ nauczająca nie ocenia wiedzy i umiejętności swoich kursantów/uczniów 
w zakresie, w którym nauczała.
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Kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe 
włączone do ZSK
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www.kwalifikacje.gov.pl



www.kwalifikacje.edu.pl/publikacje

WIĘCEJ O WALIDACJI 
EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
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Podczas wiosennego webinaru dot. walidacji, w którym wzięło udział 
ponad 170 osób, w tym wielu przedstawicieli firm szkoleniowych –

dostawców usług często pytało pytanie o:

zapewnianie jakości/ "kontrolę" walidacji prowadzonej przed dostawców 
usług. Pytania dotyczyły tego, kto po stronie operatora sprawdzi, 
czy walidacja została dobrze zaplanowana i przeprowadzona? 

Czy "operator zna się na walidacji”? ☺
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DZIĘKUJĘ ZA 
UWAGĘ!

Zapraszam do kontaktu:

Zespół ds. współpracy z instytucjami 
certyfikującymi i planowania walidacji (ZSK6):

wsparcie.ic@ibe.edu.pl

n.kopec-panek@ibe.edu.pl



Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8, 01-180 Warszawa
tel.: (22) 241 71 00, e-mail: zsk@ibe.edu.pl


