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Zalgcznik nr 3 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
,»Akademia Menedzera MMSP 2 — Makroregion 4” nr POWR.02.21.00-00-AM13/20

MINIMALNY ZAKRES ANALIZY POTRZEB ROZWOJOWYCH PRZEDSIEBIORSTWA

Warunkiem udzielenia wsparcia ukierunkowanego na wzrost kompetencji kadry menadzerskiej lub
0s0b przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego w ramach projektu ,,Akademia
Menadzera MMSP 2”, jest dysponowanie przez przedsiebiorstwo analiza potrzeb rozwojowych
(dalej: analiza).

Analiza bedzie weryfikowana na etapie wnioskowania o dofinansowanie. Operator bedzie
dokonywat weryfikacji, czy na podstawie analizy mozna okresli¢ potrzeby edukacyjne grupy
docelowej i czy mieszczg sie one w zakresie uniwersalnych kompetencji menadzerskich.

Analiza powinna obejmowac nastepujace elementy:

1. Analize strategiczng przedsiebiorstwa, w ktérej zostang opisane obszary wymagajace
interwencji, aby zrealizowad strategie.
2. Analize kompetencji kadry zarzadzajacej lub oséb przewidzianych do objecia stanowiska
kierowniczego, koniecznych do osiggniecia strategii, na podstawie ktérej mozna:
- stwierdzi¢ kto i w jakim zakresie posiada ewentualne luki kompetencyjne, ktore
bedg stanowic podstawe do udzielenia wsparcia edukacyjnego w ramach Projektu;
- okresli¢ potrzeby edukacyjne grupy docelowej i zakres merytoryczny ustug

rozwojowych zgodnych z Opisem uniwersalnych kompetencji menadzerskich.
Analiza powinna wynikac ze strategii przedsiebiorstwa.

Przy weryfikacji analizy Operator moze przeanalizowac cele strategiczne przedsiebiorstwa oraz

kierunkowe dziatania strategiczne i cele rozwojowe.

Istotne jest, aby osoby przeznaczone do objecia dziataniami rozwojowymi znaty i akceptowaty

strategie przedsiebiorstwa oraz ich indywidualne cele rozwojowe.
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Przedsiebiorca moze przedtozy¢ analize potrzeb rozwojowych lub planéw rozwoju:

— przygotowang w ramach dziatania 2.2 POWER Wsparcie na rzecz zarzqdzania
strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku,

— przygotowang w ramach dziatania 2.21 POWER Akademia Menedzera MMSP (edycja I),
— przygotowang we wiasnym zakresie

o ile jest oparta o obowigzujgcg w przedsiebiorstwie strategie i jest aktualna tj. nie starsza niz 3
lata — biorgc pod uwage taki sam okres, jak przy obliczaniu kwoty pomocy de minimis.

W przypadku, gdy przedsiebiorca nie dysponuje analizg potrzeb rozwojowych lub luk
kompetencyjnych, moze uzyskaé refundacje kosztdw na ich przygotowanie w ramach projektu
,Akademia Menadzera MMSP 2”.

Istotne jest, aby analiza potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa, wynikajgca ze strategii albo planu
rozwoju oraz oparta na niej analiza potrzeb rozwojowych kadry menedzerskiej, uwzgledniata
kompetencje potrzebne do rozwoju przedsiebiorstwa i/lub realizacji strategii.

UWAGA!

Poziom szczegotowosci i metody zastosowane w ramach analizy potrzeb rozwojowych zalezg w
duzej mierze od wielkosci przedsiebiorstwa i jego skali rozwoju, branzy w ktorej dziata,
dostepnosci potrzebnych informacji, a takze aktualnych kompetencji kadry kierowniczej. Nalezy
wzigc€ te czynniki pod uwage weryfikujac, czy przedstawiona przez przedsiebiorce analiza moze
by¢ podstawg do udzielenia wsparcia szkoleniowego i/ lub doradczego dla kadry menadzerskie;j.

Kazdorazowo, przy opracowaniu analizy w ramach projektu, nalezy dopasowac przyjetg metode
i racjonalnie uzasadnié¢ wybor podejscia, ktére dla konkretnego przedsiebiorstwa pozwoli na
wskazanie szczegétowych celéw rozwoju kadry kierowniczej, logicznie powigzanych z celami

i potrzebami przedsiebiorstwa.

Mozliwe metody przeprowadzenia analizy potrzeb rozwojowych obejmuja:

e Prace warsztatowgq z udziatem kadry kierowniczej lub konsultacje 1 na 1 (np. z
wtascicielem/ przedsiebiorcy).

e Zastosowanie technik eksperckich i audytorskich (z zastrzezeniem, ze w przypadku
przygotowania analizy potrzeb w ramach projektu, nalezy mie¢ na uwadze czy wybrane
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wsparcie eksperckie stanowi ustuge rozwojowa, ktdra moze by¢ zrefundowane w systemie
BUR).

UWAGA!

W miare mozliwosci w proces analizy i wytonienia celéw (w tym celéw rozwojowych)
przedsiebiorstwa, a nastepnie celow rozwojowych kadry kierowniczej, powinni by¢
zaangazowani (brac¢ udziat) wszyscy uczestnicy pdzniejszych dziatan rozwojowych. Ich
partycypacja jest istotna z punktu widzenia budowania swiadomosci biznesowej oraz
swiadomego uczestnictwa w dziataniach rozwojowych.

Zakres raportu bedacy podstawg i uzasadnieniem realizacji ustug rozwojowych w ramach
projektu:

1. Analiza strategiczna.

Sugerowany zakres obszardow analizy strategicznej pozwalajacej na wytonienie kluczowych

wyzwan i problemodw, ktére sg podstawg do opracowania strategii/ planu rozwoju firmy:
1.1 Analiza poziomu rozwoju przedsiebiorstwa

» Wielkos¢ zatrudnienia w okresie ostatnich 2-3 lat oraz projekcja wielkosci zatrudnienia

na kolejne 2 lata.

» Poziom dojrzatosci procesowej. Na ile w przedsiebiorstwie da sie zidentyfikowaé
powtarzalne procesy: zaopatrzenia, produkcji, opracowania nowych produktéw,
sprzedazy, dystrybucji, rozliczen finansowych, zarzgdzania kapitatem ludzkim

(rekrutacja, selekcja, rozwdj, awansowanie).

» Poziom dojrzatosci zarzgdzania kapitatem ludzkim. Na ile w przedsiebiorstwie da sie
zidentyfikowac standardy pracy, wymagania dla poszczegdlnych stanowisk/oséb —
zakresy zadan, odpowiedzialnosci, metody rekrutowania, selekcji, awansowania, oceny,

motywowania, rozwoju pracownikow.
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» Struktura podejmowania decyzji — jakie decyzje sg podejmowane w przedsiebiorstwie i
kto je podejmuje? Na ile decyzje podejmowane sg wytgcznie przez witasciciela/ osobe

zarzadzajaca a na ile przez kadre kierowniczg, pracownikéw?
1.2 Analiza i ocena gtéwnych wyzwan i problemow

Analiza i ocena stuzy wytonieniu gtdwnych kierunkdw rozwoiju i celdw strategicznych
przedsiebiorstwa. Mozna do tego wykorzysta¢ min. analize SWOT i analize Kluczowych

czynnikow sukcesu.

» Zidentyfikowane i przeanalizowane mocne i stabe strony w poszczegdlnych kluczowych
aspektach dziatalnosci Przedsiebiorcy oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu

Przedsiebiorcy.

» Sformutowane kluczowe wnioski z analizy SWOT, pozwalajgce wskazac i omowic

gtéwne bariery rozwojowe oraz dzwignie wzrostu.

» W odniesieniu do poszczegdlnych mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen,

sformutowane kierunkowe rekomendacje dziatan dla Przedsiebiorcy.

» Kluczowe wyzwania/problemy Przedsiebiorcy wymagajgce interwencji i ich przyczyny.
Okreslone kluczowe czynniki sukcesu, obszary wymagajgce wsparcia o kluczowym

znaczeniu strategicznym.

» Kluczowe czynniki sukcesu (KCS) — strategiczne elementy decydujgce o przewadze
konkurencyjnej i sukcesie przedsiebiorstwa w danej branzy. Elementem KCS moga by¢

np. czynniki decydujgce o wyborze dostawcy przez klienta.

2. Sformufowana strategia przedsiebiorstwa opisujgca aktualne cele w czterech

perspektywach:

e finansowej — cele zwigzane z finansami przedsiebiorstwa;
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e rynkowej — cele zwigzane z dziataniem na rynku i relacjami z klientami, pozwalajgce na

osiggniecie celow w perspektywie finansowej;

e procesOw wewnetrznych — cele zwigzane z poprawg, rozwojem, dopasowaniem
procesOow wewnetrznych pozwalajacych na osiggniecie celéw w perspektywie rynkowej

(np. dotyczace czasu, jakosci, kosztow procesdw wewnetrznych);

e rozwoju — cele zwigzane z rozwojem przedsiebiorstwa pozwalajgce na osiggniecie
celow w perspektywie procesow, rynkowej i finansowej (np. cele zwigzane z kapitatem
ludzkim, know-how firmy lub systemami zarzadzania, przeptywu informacji a takze

dotyczgce np. kultury organizacyjnej).

Jesli przedsiebiorstwo nie posiada spisanej aktualnej strategii (w formie dokumentu),
mozna przeprowadzi¢ warsztat lub konsultacje z wiascicielem/ przedsiebiorcg lub
kluczowymi osobami odpowiadajgcymi za kierunkowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa,
aby wykorzystaé posiadane przez te osoby informacje w celu okreslenia strategii

przedsiebiorstwa.

Przyktadowy zakres strategii przedsiebiorstwa:

2.1 Wyznaczenie celéow w perspektywie finansowej polega na wyznaczeniu wartosci, ktore
opisujg ekonomiczne skutki realizacji strategii. Do ich wyznaczenia mozliwe jest
wykorzystanie zrodet wiedzy pozwalajgcych na okreslenie ekonomicznych czynnikow

sukcesu, np. obejmujacych:

» Ocene kondycji finansowej przedsiebiorstwa, oceny zdolnosci przedsiebiorcy do
finansowania biezgcej dziatalnosci oraz inwestycji rozwojowych (z uwzglednieniem

mozliwosci pozyskania finansowania zewnetrznego przez przedsiebiorce).

» Okreslenie obecnych i potencjalnych mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz

szans i zagrozen zwigzanych z finansami przedsiebiorstwa.
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» Okreslenie maksymalnej stopy wzrostu wartosci sprzedazy, jakiej moze oczekiwac
firma bez pozyskiwania nowego kapitatu zewnetrznego lub zmian w swojej biezgcej

polityce finansowej.
»  Strukture przychodoéw i kosztow.

2.2 Wyznaczenie celow w perspektywie rynku obejmuje wartosci zwigzane z ofertg
generujgcy przychody i zapewniajgcg przewagi konkurencyjne i udziat w rynku. Do ich
wyznaczenia mozliwe jest wykorzystanie zrédet wiedzy pozwalajgcych na okreslenie

potrzeb definiowania propozycji wartosci dla klienta, np.:
» Informacje o aktualnej ofercie rynkowej przedsiebiorcy oraz strukturze przychodoéw.

» Informacje dotyczgce poziomu zadowolenia klientdw poziomu zaspokajania ich

potrzeb.
» Informacje o rynkach zbytu, kanatach dystrybucji przedsiebiorcy oraz konkurencji.
» Kluczowe informacje o pozycji konkurencyjnej Przedsiebiorcy.

» Informacje dotyczgce zmian potrzeb klientdw, trendéw wptywajacych na

konkurencyjnos¢ na danym rynku.

2.3 Wyznaczenie celow w perspektywie procesow wewnetrznych obejmuje wartosci
zwigzane procesami w firmie a zwtaszcza tymi, ktdre generujg wartos¢ dla klienta. Do ich
wyznaczenia mozliwe jest wykorzystanie zrédet wiedzy pozwalajgcych na okreslenie

potrzeb dopasowania proceséw i zasobéw wewnetrznych do strategii, np.:

» Opis dziatan prowadzacych do dostarczania klientom produktéw i do uzyskiwania
przez firme przychodow (efektywnos¢ proceséw wytwarzania i dostarczania

produktu, serwisu, a takze zarzadzania ryzykiem).
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2.4 Schemat struktury organizacyjnej wraz z opisem sposobu zarzgdzania, zakreséw

odpowiedzialnosci poszczegolnych komaérek, oséb, kadry kierowniczej i uprawnien

decyzyjnych.

2.5 Wyznaczenie celow w perspektywie rozwoju obejmuje wartosci zwigzane z osiggnieciem

takiego poziomu rozwoju, ktéry zapewni realizacje celéw biznesowych ujetych w

poprzednich trzech perspektywach. Do ich wyznaczenia mozliwe jest wykorzystanie

zrédet wiedzy pozwalajacych na okreslenie potrzeb rozwoju przedsiebiorstwa np.:

>

Analiza najwazniejszych obszaréw problemowych oraz obszaréw stanowigcych
potencjat dla rozwoju przedsiebiorstwa, obecne i potencjalne, mocne oraz stabe

strony przedsiebiorcy oraz szans i zagrozen zwigzanych z kapitatem ludzkim.

Analiza luk w know-how przedsiebiorstwa (w tym nowoczesnych technologii).

Analiza map kompetenc;ji i luk kompetencyjnych pracownikéw i wskazanie tych, ktore

w obecnej sytuacji sg najwazniejsze do zniwelowania, aby osiggna¢ cele strategiczne.

Analiza mocnych i stabych stron zarzadzania kapitatem ludzkim (w tym: sposoby

motywowania, oceny i informacji zwrotnej, podnoszenia kompetencji pracownikéw).

Analiza danych dotyczacych kapitatu ludzkiego - rotacja, dynamika i koszty

zatrudnienia, inwestycje w rozwdj, wakaty.

Analiza jakosci komunikacji wewnetrznej w tym zapewnianie dostepu i przeptywu

informacji potrzebnych w przedsiebiorstwie.
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2 Plan Rozwoju kadry kierowniczej

W tej czesci, nalezy zweryfikowac, a w przypadku przygotowania planu w ramach projektu
,Akademia Menadzera MSP 2”, dokona¢ opisu aktualnego i przysztego poziomu kompetencji

menedzerskich (szczegdtowe cele/efekty uczenia sie) adekwatnie do:

e Posiadanych kompetencji menedzerskich niezbednych do realizacji strategii
przedsiebiorstwa oraz do zarzagdzania rozwojem kapitatu ludzkiego potrzebnego do

rozwoju przedsiebiorstwa.

e Sytuacji przedsiebiorstwa i powszechnej wiedzy na temat wymagan kompetencyjnych kadr
menedzerskich w powigzaniu z fazg rozwoju firmy, branzy w ktdrej dziata oraz funkcji i roli

(aktualnej lub planowanej).

Analiza luk kompetencyjnych kadry kierowniczej lub oséb planowanych do objecia tej roli w
ramach projektu ,Akademia Menadzera MMSP 2”, powinna umozliwia¢ okreélenie kierunkéw i
celéw rozwoju przedsiebiorstwa oraz wskazywac¢ powigzane z nimi cele rozwoju, ze szczegélnym

wskazaniem na potrzeby rozwoju kadry kierowniczej wraz z ich biznesowym uzasadnieniem.

Efektem analizy powinno by¢ opracowanie tzw. PDP (Personal Development Plan), ktéry powinien
by¢ opracowany w formie angazujgcej osobe zainteresowang, specyfikowac szczegdtowe cele
rozwoju zdefiniowane jezykiem efektdw uczenia sie oraz dziatania rozwojowe i terminy ich

realizacji a takze sposdb potwierdzenia efektow uczenia sie (osiggniecia celéw rozwojowych).

Nalezy zweryfikowaé czy na podstawie Planu Rozwoju mozna stwierdzi¢ kto i w jakim zakresie
posiada luki kompetencyjne i czy na jej podstawie mozna dobra¢ zakres merytoryczny ustug

rozwojowych z zakresu uniwersalnych kompetencji menadzerskich.

Sugerowany zakres planu rozwoju kadry kierowniczej:
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3.1. Plan rozwoju kadry kierowniczej w kontekscie strategii przedsiebiorstwa

» Mapa rozwojowa opisujgca obszary do rozwoju wskazujace na logiczne powigzanie ich z

celami strategicznymi

» Cele ogdlne i szczegétowe rozwoju kadry kierowniczej opisane jezykiem efektow uczenia

sie (np. uczestnik bedzie potrafit.., znat..., rozumiat..., bedzie zdolny do ...).

» Cele rozwoju powinny korespondowac z celami strategicznymi przedsiebiorstwa i

odpowiada¢d na zidentyfikowane kluczowe czynniki sukcesu.

» Plany rozwoju powinny obejmowac okres nie dtuzszy niz 2 lata.

3.2. Dziatania proponowane w ramach Planu Rozwoju

» Dziatania do realizacji w ramach wsparcia dla przedsiebiorcy i wskazanie na jakie potrzeby

one odpowiadaja.
» Wskazowki dla przedsiebiorcy, jakie dziatania nalezy podjgé, aby osiggng¢ wyznaczone cele.

Charakterystyka dziatan stuzgcych osiggnieciu celéw Planu Rozwoju w ramach bedaca

przedmiotem refundacji dla przedsiebiorcy.

Przyktadowe zestawienie danych:
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Realizacja projektu zostala sfinansowana przez Uni¢ Europejska ze $srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

1. Szkolenia

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejska ze Srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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*

Wiedza Edukacja Rozwéj Grupa PFR Europejski Fundusz Spoteczny -

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoscei.
Realizacja projektu zostala sfinansowana przez Uni¢ Europejska ze $srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

2. Doradztwo

Zakres doradztwa

Cel doradztwa

Cele PR wspierane przez

doradztwo

Rezultaty realizacji PR

wspierane przez doradztwo

Forma doradztwa

Grupa docelowa (kadra

menadzerska)

Sposdb realizacji dziatan na rzecz przedsiebiorcy

Informacje o potrzebnych zasobach do wdrozenia proponowanych dziatani np.: finansowych,

ludzkich i rzeczowych.

Proponowany harmonogram podejmowania dziatann rozwojowych z okresleniem czasu

koniecznego na przeprowadzenie poszczegdlnych dziatan i ich sekwencji.

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejskg ze Srodkdw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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