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ZASADY REALIZACJI USLUG W FORMIE ZDALNEJ

1. Operator umozliwia realizacje ustug w formie zdalnej realizowanej w czasie
rzeczywistym.

2. Ustuga realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym oznacza proces uczenia
sie, realizowany na odlegtos¢ za pomocg potgczenia internetowego,

z wykorzystaniem urzgdzen takich jak komputer, tablet, inne urzgdzenia mobilne,

ktory odbywa sie z rownoczesnym udziatem zarowno uczestnikow, jak i eksperta

czy trenera (osoby prowadzgcej ustuge) za pomocg komunikatora. W przypadku
szkolen liczba uczestnikow musi umozliwi¢ wszystkim interaktywng swobode
udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajec (¢wiczenia, rozmowa na
zywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.). Materiaty dydaktyczne
mogq przybraé forme e-podrecznikow, plikdéw dokumentéw przygotowanych

w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.

3. Ustugi muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem potgczen on-
line oraz zapewnieniem réwnego dostepu dla wszystkich uczestnikow ustugi.
4. Ustuga moze byc realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, jesli:

a) zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/ komunikatora
wskazanego przez Organizatora Ustugi w Karcie ustugi np. MS Teams, Zoom,
Clickmeeting oraz inne petnigce tozsame funkcje, tj. pozwalajgce na
prowadzenie ustugi z rownoczesnym (zsynchronizowanym) udziatem zarowno
Uczestnikéw, jak i eksperta czy trenera (edukatora) oraz generowanie
raportdw z logowan Uczestnikow ustugi;

b) Uczestnik dysponuje urzgdzeniem okreslonym przez Organizatora Ustugi
w Karcie ustugi, spetniajgcym wymagania sprzetowe pozwalajgce bez
ograniczen korzystac z ustugi zdalnego uczenia sie za pomocg dostepnych
urzgdzen stacjonarnych i mobilnych zgodnych z aktualnymi standardami
technicznymi, dziatajgcych w aktualnych wersjach systemow operacyjnych,
przegladarek internetowych;

c) Uczestnik dysponuje fgczem sieciowym spetniajgcym parametry okreslone
przez Organizatora Ustugi w Karcie ustugi;

d) Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep
do prezentowanych tresci i materiatéw;

e) link umozlwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej bedzie wazny przez caty
okres jej trwania;

f) w przypadku ustugi szkoleniowej, liczba Uczestnikdw umozliwia wszystkim
Uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach zajec (Cwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspotdzielenie ekranu itp.).
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Karta ustugi musi zostaé przygotowana zgodnie z Regulaminem BuUR, przekazana
do Operatora poprzez umieszczenie jej w Systemie Operatora oraz zatwierdzona
przez Operatora.

Kwalifikowalny bedzie tylko koszt poniesiony na realizacje ustugi dla uczestnikéw,
ktorych zapis na ustuge zostat dokonany z wykorzystaniem ID Wsparcia.

Zapis uczestnikdw moze odbyc¢ sie dopiero po ich zatwierdzeniu w Systemie,
jednak nie pozniej niz na 4 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Lista uczestnikdw musi zosta¢ zamknieta najp6zniej na 3 dni przed jej
rozpoczeciem.

Realizator ma obowigzek przekaza¢ Operatorowi dane dostepowe do planowanej
ustugi nie pézniej niz na 2 dni przed jej rozpoczeciem, wysytajgc je na adres:
ahr.kontrola@hrp.com.pl

W przypadku braku dostepu dla Operatora ustuga zostanie uznana za
niekwalifikowalng z powodu braku mozliwosci jej skontrolowania.

W przypadku ustug rozwojowych w formie zdalnej, potwierdzeniem obecnosci

w kazdym dniu ustugi rozwojowej, bedzie lista obecnosci na ustudze wraz

z raportami logowania Uczestnikow ustugi.

Realizator ustugi zobowigzany jest do ustalenia ceny za ustuge zqodnej z cenami
rynkowymi, przy czym nie moze by¢ ona wyzsza od ceny ustug realizowanych
stacjonarnie. Na zgdanie Operatora Dostawca Ustug zobowigzany jest przedstawic
kalkulacje kosztéw ustugi rozwojowej. Operator ma prawo uzna¢ ustuge za
niekwalifikowalng w przypadku niedostarczenia kosztorysu lub gdy cena bedzie

przekraczaé¢ standardowe ceny rynkowe podobnych ustug.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia
kontroli ustug realizowanych w formie zdalnej poprzez udzielenie dostepu do
prowadzonej ustugi.

W ramach Projektu mozliwa jest realizacja ustug szkoleniowych oraz ustug
doradczych (w tym coaching i mentoring), jednak ustugi zdalne (typu e-learning
- nierealizowane w czasie rzeczywistym z jednoczesnym udziatem trenera

i Uczestnikéw/Uczestniczek, a wytacznie poprzez dziatania
Uczestnika/Uczestniczki na platformie) nie beda kwalifikowalne.
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